Programsko rjesenje Refit+, uvedeno u NCP - Remontno brodogradiliste Sibenik, izravno

pridonosi vec¢oj produktivnosti svakog zaposlenika i tvrtke u cjelini

Jedinstven informacijski sustav
za cjelokupno poslovanje

efit+ jest softver za

pracenje poslovanja

brodogradilistaijedno

je od prvih program-
skih rjesenja u svijetu napravljeno
po mjeri poslovanja brodogradilista.
Proizaslo je iz suradnje tvrtke Cyc-
lops s NCP-om - remontnim brodo-
gradilistem Sibenik. Nakon preuzi-
manja tvrtke u stecaju prije pet go-
dina, a u sklopu modernizacije, bila
je nuzna i informatizacija poslo-
vanja jer softver koji se do tada upo-
trebljavao u NCP-u - remontnom
brodogradilistu Sibenik nije mogao
potpuno zadovoljiti potrebe tvrtke,
$to je Cest slucaj kad se primijene
gotova programska rjesenja koja se
nude na trzistu.

Kontrola procesa

Da bi se proizveo odgovarajuci su-
stav, Ivana Drcec, direktorica Cyc-
lopsa, vise je od godine dana razgo-
varala sa zaposlenicima u brodogra-
dilistu, slusala njihova iskustva i
zatim ih ukljuéila u programska rje-
$enja. Iz suradnje s NCP-om proi-
za$ao je softver Refit+ koji su u Cyc-
lopsu projektirali tako da bez pro-
blema u svoju strukturu ukljucuje
nove poslovne procese ili mijenja
tok postojecih, zbog ¢ega konacan
proizvod nije pasivna aplikacija za
unos$enje podataka, nego softver koji
preuzima ulogu aktivnog sudionika
u tvrtkinu poslovanju.
Operativni proces sudjeluje
obradom podataka servirajuci kori-
sniku isklju¢ivo onaj dio posla koji
se odnosi izravno na njega, npr.
radni nalog, ostavljaju¢i mu moguc-
nost uvida u opce stanje na projektu.
Visemu menadzmentu Remontnog
brodogradilista Refit+ pruza uvid u
posebnu razinu detalja, odnosno
kontrolu procesa rada zaposlenika,
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- Razvoj informatickog sustava
Refit+ iznimno je zahtjevan,

ali ponosni smo Sto istodobno
uspijevamo samostalno razvijati
aplikaciju, uvesti je u tvrtke NCP
Grupe i educirati zaposlenike

tako da se u svakom trenutku zna
tko je $to odradio na projektu poje-
dinog broda. Svaki zaposlenik
obavlja svoj dio posla, a sustav slaze
opcu sliku koju nadgleda visi me-
nadzment. Kontrola procesa pruza
veliku mogucénost analiziranja po-
dataka i automatsko izvjestavanje
jer se rad svakog zaposlenika prati

tijekom godina: obavljen posao, broj
sati provedenih na projektu, pristup
skladistu, koli¢ina upotrijebljenih
sirovina i alata i tako redom.

Detaljna baza podataka tog softvera
pruza moguénost velike Sirine ‘bu-
siness intelligencea’, a unos poda-
taka sveden je na minimum da bi za-
poslenici $to vise vremena provodili
u svom poslu ne gubedi vrijeme na
unos podataka. Elaboraciju poda-
taka i izvjeStavanje menadzmenta
sustav obavlja sam, zbog Cega sof-
tver izravno pridonosi ve¢oj produk-
tivnosti zaposlenika, a tako i tvrtke.

Transparentnost

Izvrsna realizacija i primjena sof-
tvera Refit+ tvrtki Cyclops donijela
je i nastavak suradnje s NCP-om u
stvaranju jedinstvenog informacij-
skog sustava koji pokriva sve as-
pekte poslovanja NCP Grupe.

- Razvoj tog informatickog sustava
iznimno je zahtjevan, ali ponosni
smo $to istodobno uspijevamo sa-
mostalno razvijati aplikaciju, uvesti

jeutvrtke NCP Grupe i educirati za-
poslenike da bi je naucili sto lakse i
Sto brze. Buduci da smo u dogovoru
s Upravom NCP Grupe dobili
mandat za projektiranje potpuno
novog sustava, imali smo dovoljno
prostora za nov i inovativniji pristup
dizajnu baze podataka i aplikacije.
U konacnici to je rezultiralo teme-
ljitom i transparentnom kontrolom
poslovnih procesa u razli¢itim tvrt-
kama NCP Grupe i omogucen je on-
line pristup ‘business intelligence’
informacijama namijenjenih menad-
Zmentu - objasnila je Ivana Drcec.
Nakon priznanja za izvrsnost u ino-
vaciji na podrucju poslovnih rjesenja
u Cardiffu i posebne nagrade Taj-
vanskog saveza za promicanje ino-
vativnih proizvoda programsko rje-
Senje REFIT+, s kojim se tvrtka Cyc-
lops ove godine prvi put pojavila u
javnosti, nagradeno je i dvostrukim
zlatom na nedavno odrzanom Bri-
tanskom sajmu inovacija i zlatom te
posebnom nagradom u kategoriji na
domacoj INOVI 2009. ®

[Malo gospodarstvo |

www.liderpress.hr




